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1 Einleitung

Kunden — und damit Kundendaten — sind einer der wichtigsten Unternehmenswerte.
Datenqualitdt und insbesondere Adressqualitdat werden zunehmend als unternehmenskritische
Erfolgsfaktoren wahrgenommen. Ein Grof3teil der in Unternehmen verarbeiteten Informationen
sind Adressdaten. Sie sind die Grundlage fir effizientes und erfolgreiches Kundenmanagement,
fir Rechnungsstellung, Kalkulationen, Analysen etc. Daten sind aber nur dann niitzlich, wenn sie
auch korrekt sind. Insbesondere Adressdaten veralten schnell. Allein in Deutschland d@ndern sich
jedes Jahr Giber 1 Mio. Unternehmensdaten (Umfirmierung, Geschéaftsfiihrerwechsel, Umzige,
Insolvenzen etc.); jeder vierte Datensatz in Unternehmen ist falsch.!

Es ist daher unabdingbar, sich im eigenen Unternehmen mit diesem Thema intensiv
auseinanderzusetzen und fiir eine gute Datenqualitdt zu sorgen. Eine einmalige Bereinigung ist
dabei nicht ausreichend - Daten missen fortlaufend gepflegt werden. Es ist wichtig, Strukturen
und Prozesse zu haben bzw. zu schaffen, die die Datenqualitat sicherstellen. Doch wie erreicht
man gute Datenqualitat?

Zum einen gibt es eine ganze Reihe organisatorischer MaBRnahmen, die getroffen werden kénnen.
Dies reicht von der Erstellung bestimmter Prozessbeschreibungen bis hin zur personellen
Bestimmung eines Datenqualitdtsbeauftragten.

Zum anderen unterstUtzt auf technischer Seite moderne CRM/XRM-Software die Unternehmen,
ihre Daten professionell zu verwalten.

Dieser Leitfaden zeigt Wege auf, wie mit Hilfe von CAS genesisWorld sichergestellt werden kann,
dass alle Daten — von der Adresse (iber Projekte bis zur Verkaufschance — korrekt erfasst und
prozesssicher weiterverarbeitet werden.

1.1 Wasist Datenqualitat?

Es fallt schwer eine einheitliche Definition des Begriffs Datenqualitat zu treffen.
Wikipedia definiert Informationsqualitit — weitergeleitet von Datenqualitit — wie folgt’:

,Informationsqualitét oder Datenqualitéit bezeichnet die Qualitdt, also Relevanz und Korrektheit
von Informationen. Sie beschreibt, wie gut eine Information (bzw. ein Datensatz) geeignet ist, die
Realitdt zu beschreiben, das heifst, inwieweit sie ein Modell tatsdichlicher Situationen bildet.
Insbesondere besagt sie, wie verldsslich eine Information ist und inwieweit man sie als Grundlage
fiir eine Planung des eigenen Handelns verwenden kann.“

Bei dieser Definition fallt auf, dass Datenqualitat (Informationsqualitdt) anhand verschiedener
Kriterien fest gemacht wird. So spielen beispielsweise Relevanz, Korrektheit und Realitdtsbezug

! bedirect-Studie: Adressqualitat als Erfolgsfaktor in Unternehmen (2012)
% http://de.wikipedia.org/wiki/Informationsqualit%C3%A4t (Letzter Aufruf am 20.02.2013)



http://de.wikipedia.org/wiki/Informationsqualit%C3%A4t

(@]
>
wn

; JYVYMLIOS

Datenqualitat mit
CAS genesisWorld

Einleitung

eine wichtige Rolle. Diese Herangehensweise — die Festlegung bestimmter Kriterien —soll in
Kapitel 1.3 weiter verfolgt und ausgefiihrt werden.

1.2 Warum Datenqualitat?

Warum sollten sich Unternehmen mit dem Thema Datenqualitdt beschaftigen? Laut einer Studie
von i2s consulting® aus dem Jahre 2012 ist Datenqualitit DAS Hauptproblem im laufenden Betrieb
von CRM-Systemen (vgl. Abbildung 1) — mit steigender Tendenz (vgl. Abbildung 2). Es muss daher

erklartes Ziel sein, diesem Problem entgegenzuwirken.

Hauptprobleme wahrend des Betriebs

Datenqualitat

Aufwand zur Datenpflege zu hoch

Ergonomie - mangelnde Bedienerfreundlichkeit
Fehlende Schnittstellen

Funktionalitat der Software

Mangelnde Office-Integration

Mangelnde Anpassbarkeit der Software
Upgrade-Aufwand zu hoch

Wartungs- und Betriebskosten zu hoch
Umfang des Supportbedarfs héher als gedacht
Aufwand fir Systembetreuung zu hoch
Veraltete Technologie

Untaugliche Web-Zugriffsméglichkeit
Unsicherheit Uber Produktstrategie

Fehlender / wechselnder Support
Reaktionszeit des Supports zu langsam

Art / Inhalt der Wartung unzureichend
Unsicherheit (iber Uberlebensfahigkeit des Anbieters
Fachkompetenz der Hotline verbesserbar
Schlechte Erreichbarkeit der Hotline

Keinerlei Probleme

from idea to solution —www.i2s-consulting.com
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Abbildung 1: Hauptprobleme wéhrend des Betriebs (i2s-Studie 2012)

® http://www.i2s-consulting.com/
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Abbildung 2: Hauptprobleme wahrend des Betriebs (i2s-Studie 2012)

Eine Studie von bedirect® kommt zu der Erkenntnis, dass 24% aller Adressen in
Unternehmensdatenbanken fehlerhaft sind. Die Folgen von veralteten oder falschen Adressen:

» Einnahmeverluste durch nicht belieferte Kunden

» Geldverschwendung durch Korrektur von Daten

» Imageschaden

Verletzung von Privatsphéare und Biirgerrechten

Falsche Auswertungen

Marketing & Vertrieb: Mehrkosten z. B. durch Retouren, Streuverluste bei Mailings
Ineffizienzen bei der Kommunikation mit Kunden und Interessenten

Strategische Fehlentscheidungen und Fehleinschatzungen des Kundenbestandes

vV vV v v v .Y

Insolvenzen durch unerwartete Zahlungsausfalle

Es ist daher zwingend notwendig, sich mit dem Thema Datenqualitit intensiv auseinander zu
setzen!

* bedirect-Studie: Adressqualitat als Erfolgsfaktor in Unternehmen (2012)
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1.3  Kriterien fiir gute Datenqualitat

Martin Bayer definiert in einem Artikel in der Computerwoche’ vom 12.10.2012 folgende
Kriterien fir gute Datenqualitat:

» Korrektheit: Die Daten miissen mit der Realitat Gibereinstimmen

» Konsistenz: Ein Datensatz darf in sich und zu anderen Datensatzen keine Widerspriiche
aufweisen

» Zuverlassigkeit: Die Entstehung der Daten muss nachvollziehbar sein
P Vollstandigkeit: Ein Datensatz muss alle notwendigen Attribute enthalten

» Genauigkeit: Die Daten missen in der jeweils geforderten Exaktheit vorliegen (Beispiel:
Nachkommastellen)

P Aktualitat: Alle Datensatze miissen jeweils dem aktuellen Zustand der abgebildeten Realitat
entsprechen

» Redundanzfreiheit: Innerhalb der Datensatze diirfen keine Dubletten vorkommen

» Relevanz: Der Informationsgehalt von Datensatzen muss den jeweiligen Informationsbedarf
erfillen

» Einheitlichkeit: Die Informationen eines Datensatzes missen einheitlich strukturiert sein
» Eindeutigkeit: Jeder Datensatz muss eindeutig interpretierbar sein

» Verstandlichkeit: Die Datensatze missen in ihrer Begrifflichkeit und Struktur mit den
Vorstellungen der Fachbereiche ibereinstimmen

Die Einhaltung dieser Kriterien stellt fiir Unternehmen eine enorme Herausforderung dar. Denn
letztendlich sind sie der Schliissel zum Erfolg, wenn es darum geht Kosten zu sparen und
Prozesssicherheit zu garantieren.

In Kapitel 2 wird gezeigt, wie diese Kriterien mit Hilfe von CAS genesisWorld erfiillt werden
kénnen.

2 Unterstiitzung durch CAS genesisWorld

In diesem Kapitel werden Moglichkeiten aufgezeigt, wie Sie mit Hilfe von CAS genesisWorld die
Herausforderungen wirkungsvoll bewaltigen. Die vorgestellten Funktionen sind als Ideengeber

gedacht. Sie missen je nach Unternehmen, Ziele und Anforderungen angepasst und kombiniert
werden.

2.1 Aligemeine Datenqualitat

Dieses Unterkapitel beschaftigt sich mit der Qualitdt von (CRM-)Daten allgemein. Solche Daten
sind beispielsweise Projekte, Aufgaben, Termine, Verkaufschancen etc. Die Qualitat von Adressen

® http://www.computerwoche.de/a/gute-daten-schlechte-daten, 1931857
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wird als eigenstdandiger Punkt in Kapitel 2.2 behandelt.
Nachfolgend werden Funktionen von CAS genesisWorld vorgestellt, mit denen Sie die ,,saubere”
und vollstandige Erfassung und Pflege von Daten in lhrem CRM-System sicherstellen konnen.

2.1.1 Benutzerdefinierte Felder

Die Moglichkeit eigene, benutzerdefinierte Felder nutzen zu kénnen, ist eine der wichtigsten
Anforderung an ein CRM-System. Selbstverstandlich bietet CAS genesisWorld dies. Mit
benutzerdefinierten Feldern passen Sie Adressen, Projekte etc. nach Ihren Wiinschen an und
schaffen so die Moglichkeit, alle fiir Sie relevanten Felder vollsténdig zu erfassen.

» Legen Sie z. B. wie in Abbildung 3 gezeigt ein Feld Erstkontakt bei Adressen an. In diesem Feld
wird eingetragen, wann Sie das erste Mal Kontakt zum Kunden hatten. Damit kann zuverladssig
nachvollzogen werden, wann und wie bestimmte Daten entstanden sind. Dies kann u.U. fur
bestimmte Nachweispflichten relevant werden.

Benutzerdefinierte Felder erfiillen das Kriterium der Vollstandigkeit und der Zuverlassigkeit.

Erstkontakt

MName Erstkontakt

Datentyp Ivarchar

Lange 50
Pflichtfeld ]
Duplizierbar

Titel:

Sprache Bezeichnung

B peutsch Erstkontakt
SkEEnglsh Erstkontakt

Abbildung 3: Anlegen eines benutzerdefinierten Felds

2.1.2 Pflichtfelder

Mitunter ist es — z. B. aufgrund von Rechtsnormen und Gesetzen — erforderlich, bestimmte
Informationen zwingend zu erfassen und zu speichern. So ist es im Zusammenhang mit dem
Thema Datenschutz beispielsweise vorgeschrieben, die Herkunft einer Adresse und ggf. deren
Weitergabe zu protokollieren. Auch kann es wichtig sein, dass Aufgaben immer einen Bearbeiter
haben, oder dass bei einem Projekt zwingend das Budget erfasst ist.
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CAS genesisWorld bietet die Moglichkeit, Felder zu Pflichtfeldern zu machen. Dies kann einerseits
statisch sein, d.h. das Feld ist immer ein Pflichtfeld. Andererseits ist es moglich, ein Feld
dynamisch — kontextabhangig — zu einem Pflichtfeld zu machen.

» Setzen Sie wie in Abbildung 4 gezeigt mit dem Form Designer beim Feld Erstkontakt die Option
Pflichtfeld und machen es so dauerhaft zu einem Pflichtfeld. Dies ist flr alle Felder sinnvoll, die
wie im Beispiel unabhangig vom Kontext immer befllt sein missen.

Eigenschaften von Feld

Allgemein |Anzeige I Anordnung I Zusatzfunktion | Anzewgelagikl

Zuordnung

Feid [Erstiontakt -

Info-Text Hier wird die Adressherkunft eingetragen|

Optionen

Pflichifeld E

[ Mur lesen

Abbildung 4: Definition eines statischen Pflichtfelds

In Abbildung 5 sieht man, wie Pflichtfelder im Windows-Client dargestellt werden. Wird ein neuer
Datensatz erzeugt oder gedndert, kann dieser nicht gespeichert werden, solange nicht alle
Pflichtfelder ausgefillt sind.

Erstkontakt [Kunda ruftan - ]

Erstkontaktdatum [Donnerstag, 28, Juli 2005 “EJ

Abbildung 5: Pflichtfelder im CAS genesisWorld Windows-Client

In manchen Fillen kann es auch Sinn machen, Felder nur unter bestimmten Voraussetzungen zu
einem Pflichtfeld zu machen. Ein Beispiel: Bei einem Projekt, das den Status ,,abgelehnt” erhalt —
und nur dann —, muss das Feld ,Bemerkung zum Status” zwingend befiillt sein/werden.

» Um ein Feld nur unter bestimmten Voraussetzungen zu einem Pflichtfeld zu machen, nutzen
Sie wie im statischen Fall die Option Pflichtfeld im Form Designer (vgl. Abbildung 6). Fligen Sie
nun aber noch eine Bedingung in Form einer Formel hinzu. Ist diese Bedingung/Formel erfiillt,
wird das Feld automatisch zu einem Pflichtfeld; sonst nicht.

Pflichtfelder erfiillen das Kriterium der Vollstéandigkeit.
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| Objektinspektor

Eigenschaften von Feld

| Allgemein |Anzeige IAnardnung IZusaizﬁ..lnktiun Anzeigelogik
Zuardnung

Feld [Bemerkung zum Status

Info-Text

Optionen
Pfichtfeld {Projekt.Status}="abgelehnt™

[ Mur lesen

Abbildung 6: Definition eines dynamischen Pflichtfelds

2.1.3 Vorbelegte Felder

Ebenso kann es wichtig und hilfreich sein, neue Datensatze gleich mit bestimmten
Standardwerten vorzubelegen. Damit wird vermieden, dass z. B. fiir Auswertungen relevante
Felder leer sind, weil Mitarbeiter schlichtweg vergessen, diese Felder auszufiillen.

» Definieren Sie im Form Designer Uber die Schaltflache Formular die Standardwerte, die bei
Neuanlage eines neuen Datensatzes automatisch ausgefillt sein sollen (vgl. Abbildung 7). Im
Beispiel erhalten alle neuen Termine den Status ,unbestatigt”.

Vorbelegte Felder erfiillen das Kriterium der Vollstandigkeit.

Form Designer [\Elmp@rt £¥ Export (3 Formular (3] Vorschau ~ l
- Kampagne -
E Formular Termi X

- Kontakthericht Formular fiir Datensatz-Typ Termin
Eigenschaften von Formular Termin

. Position Aktuele Grélle in Pixel (Breite/Héhe

- Preis Algemein | Details

- Produkt
Produkteinsatz

- Produktaruppe Vorbelegung

- Projekt = Varbelegung bei Neuanlage

- Rabatt

- Ressourcenplan

... Risiko

- Servicevertrag

- Spesen

- Telefonat

- Termin

- Urlaub
Veranstaltung

- Verkaufschance

- Verteiler

- Vorgang
Zeiterfassung

... Ziel . Weitere Vorbelegung
PeP— <

Feld Formel

Gl —

m

Abbildung 7: Vorbelegung von Feldern

10
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2.1.4 Eingabehilfen

CAS genesisWorld bietet eine ganze Reihe an Moglichkeiten sogenannte Eingabehilfen zu
definieren. Moglich sind:

» Auswahlliste
Es kann genau ein vorgegebener Eintrag ausgewahlt werden; eine manuelle Eingabe ist nicht
moglich.

» Auswahlliste mit Eingabemoglichkeit
Es kann genau ein vorgegebener Eintrag ausgewahlt werden; eine manuelle Eingabe ist
moglich.

» Mehrfachauswahl
Es kénnen mehrere vorgegebene Eintrage ausgewadhlt werden; eine manuelle Eingabe ist nicht
moglich.

» Mehrfachauswahl mit Eingabemadglichkeit
Es kénnen mehrere vorgegebene Eintrage ausgewahlt werden; eine manuelle Eingabe ist
moglich.

» Auswahlbaum

Der Auswahlbaum bietet hierarchische Eingabehilfen — Auswabhlliste und/oder
Mehrfachauswahl. Eine manuelle Eingabe ist nicht moglich.

Interessant sind hier insbesondere die Eingabehilfen, die keine manuelle Eingabe zulassen
(Auswahlliste, Mehrfachauswahl, Auswahlbaum). Auf diese Weise wird sichergestellt, dass nur aus
einem vordefinierten Wertebereich Feldwerte ausgewahlt werden. Dies ermoglicht eine
eindeutige Zuordnung und schlissige und liickenlose Auswertungen.

» Definieren Sie z. B. einen Auswahlbaum fiir das Feld Vertriebsgebiet (= ein benutzerdefiniertes
Feld, das zuvor angelegt wurde) in Verkaufschancen (vgl. Abbildung 8).

= Eingabehilfen anlegen/bearbeiten

Datensatz-Typ - Feldname: :: Verkaufschancen - VERTRIEBSGEBIET (GWOPPORTUNITY - VERTRIEBSGEBIET)

Eingabehilfe-Typ: [Auswahlbaw'n '] [ internationale Eingabehilfen verwenden

<keine Eingabehilfe =

Auswahliste
D & Auswahliste mit Eingabeméglichkeit ? T m
Meu Meuer Eintrag AncMehrfachauswahl nten Nach oben Gruppe

Mehrfachauswahl mit Eingabemoglichkeit

> VERTRIEBSGEBIET
G

Gruppen
k Deutschland

) & MNord
Ok Mitte

© & sid

L@ R Schweiz
L) b Osterreich

Abbildung 8: Definition von Eingabehilfen

11
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Anwender, die im CAS genesisWorld Windows-Client dieses Feld befiillen, konnen lediglich einen
Eintrag aus dem Auswahlbaum auswahlen; eine freie Eingabe ist nicht moglich (vgl. Abbildung 9).

Eingabehilfen erfillen das Kriterium der Einheitlichkeit.

Vertriebsgebiet  Deutschland | Stid & (WD) Eingabehilfe - Vertriebsgebict MRS

Notizen i oK ” Abbrechen ] |

Osterreich

Abbildung 9: Auswahl einer Eingabehilfe im CAS genesisWorld Windows-Client

Damit sind konsistente und liickenlose Auswertungen sichergestellt (vgl. Abbildung 10).

Hﬂmrtung won Verkaufschancen l

{2 Aktualisiersn Alles anzeigen - |||Status -| )
¥ Zuriicksetzen Phase -
E Speichern Wahrecheinlic... w
Aktionen Zeitraum Verkaufschancen [}
{2 Aktion + B Kurznotiz Senden - ;a Verknipfen mit - % Neue Verkniipfung = B Bericht... @
Zichen Sie Spaltenképfe in diesen Bereich, um zu gruppieren.
Beginn w | Stichwort Phase Status. Kunde Deutschland | Mitte 9
11.02.2013 Neue VC Lead offen ACC Technics Ltd
11.02.2013 Prasentations-Laptops Lead offen ACC Technik GmbH
05.10.2012 Lead offen
05.10.2012 Angebot Spot Lead offen Waltraut Bruser, Kahrmann Elektro. D2Utechland [ Hord-|
05.10.2012 Lead offen ACC Technics Lid
02.10.2012 Auftrag Lead offen Waltraut Bruser, Kahrmann Elektro|
06.08.2012 Office-Software, Betriebssystem Workstz Akguise - Inform offen Barbara Schweitzer-Schwan, Hell Deutschland | Sid
02.08.2012 Intranet-Software, Schulung Verkauf offen Peter Kling, TISS GmbH

02.08.2012 Kaufmannische Software, Schulung Akguise - Prase offen Franz Kauffmann, Bidprodukte Gm|
30.07.2012 Office-Software, Motebooks, Server Akguise - Angel offen Thomas Leutner, Kahrmann Elektrc

10.07.2012 Kaufménnische Software, Schulung Akguise - Prise verschob Westhof GmbH Osterreich |

25.06.2012 Office-Software Akguise - Inform verloren  Helger Sandig, DHC Computer GmE

14.06.2012 Notebooks Akguise - Angel offen Tobias Bau, Franke Unternehmens|

06.06.2012 Intranet-Software, Schulung Verkauf offen Hubert Sauer, OK-Invest Schweiz - I

30.04.2012 Server, Workstation Akguise - Prise verioren Dora Kellinger, Werdinger AG T

05.12.2011 Intranet- . Di , ¢ Akguise - Inform gewonne Andreas Luckas, Bonding Student . . - . .

Abbildung 10: Verkaufschancen-Auswertung

2.1.5 Rechtesystem: Rechte auf Feldebene

CAS genesisWorld verfiigt Gber ein sehr méachtiges Rechtesystem, mit dem sich nahezu alle
Bediirfnisse aus der unternehmerischen Praxis abbilden lassen. Dabei kann u.a. feingranular
eingestellt werden, dass bestimmte Personen bestimmte Felder gar nicht sehen oder zwar sehen
aber nicht dandern kdnnen. Oder umgekehrt formuliert: bestimmte Felder diirfen nur von einer
ausgewahlten Personengruppe eingesehen und/oder gedndert werden.

12
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Damit wird verhindert, dass Feldwerte unbedarft oder aus falschem Wissen heraus gedandert
werden.

» Schranken Sie z. B. wie in Abbildung 11 gezeigt die Rechte bei Projekten soweit ein, dass
bestimmte Felder mit Finanzbezug (Budget, Umsatz, Kosten etc.) von den Mitarbeitern zwar
gesehen aber nicht gedndert werden kdnnen. Das Andern ist z. B. nur der Geschéftsfiihrung
moglich.

Rechte auf Feldebene erfiillen das Kriterium der Korrektheit.

Rechte auf Spaltenebene

Feld | Lesen | Andern | -

Spesen extern abrechnen
Gesperrt fiir Zeiterfassung
Budget

Umsatz

Kosten

Letzte Berechnung
Kategorie

Wert

Deckungsbeitrag

Ende

Bemerkung zum Status
Auftrag am

Auftrag geplant
Kundenbudget
Begriindung

Status

Alle lesen
Alle &ndern

m

Abbildung 11: Definition von Rechten auf Feldebene

2.1.6 Frei gestaltbare Masken und Register

Mit dem Form Designer von CAS genesisWorld konnen Felder beliebig auf den Masken
angeordnet werden. Es konnen neue Register geschaffen werden, um Felder thematisch zu
gruppieren. Register kénnen mit Abschnitten und Platzhaltern weiter strukturiert werden, ebenso
kann das Registerlayout (Anzahl der Spalten, Aufteilung) festgelegt werden (vgl. Abbildung 12).
Zahlreiche Inhaltselemente sorgen dafiir, dass Sie samtliche bendtigte Informationen
maRgeschneidert zur Anzeige bringen kénnen. Damit wird ein schnelles und einfaches Arbeiten
mit den Datensdtzen unterstitzt.
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2
[hEImport gExport Farmular @ Vorschau - |2 Obernehmen % Verwerfen

Kontrollfenster @
Formular fur Datensatz-Typ Projekt
Aktuelle Gréfie in Pixel (Breite/Héhe):763/400. Die Anderungen wurden nicht ibernommen! 'i'
Kunderprojekt | vertrieb | Akte = =5
Rahmendaten 3
Auftrag geplant Kundenbudget
Meues Register
Werantwortlicher Stellvertreter
Neuer Abschnitt
L
P ] Neuer Platzhalter
~ o R =
Meues Feld

Eigenschaften von Abschnitt
eues Feld Teilnehmer Ressourcen

Anzeige | Formatierung Spalten |Farmatierung Zeilen I Sichtbarkeit I Anzeigelogikl

Neue Verknipfung
Spalten Neue indirekte Verknipfung
Anzahl Spalten 2 = Aufteilung eues Primarverkniipfungselement
?PFS(igla) Bezeichnung &0 ] S:Ir?ﬁraigpr? Schaltflache Neues Typ-/Status-Element
spatenansicht Meue Verkniipfungsliste

[] Benutzerdefinierte Werte verwenden

[ spalteniiberschrift verwenden
Geben Sie die Werte ein:

Neues Notizfeld

MNeues Web-Element

Start Bezeichnung (Gesamthreite berschrif Neues Kennzahifeld
|
80 MNeuer Report
1. Spalte i 4172 er Repo
2. Spalte 412 80 | : Neuer Text

Neues Formelfeld

Abbildung 12: Definition von Feldanordnung etc.

Ein besonderer Clou ist die Moglichkeit, Register dynamisch ein- bzw. auszublenden.

» Definieren Sie fir unterschiedliche Anwendungsfalle unterschiedliche Register, auf denen nur
die fur den jeweiligen Anwendungsfall relevanten Felder aufgefiihrt sind. Blenden Sie die
einzelnen Register in Abhangigkeit des Typs ein und aus.

Im Beispiel (vgl. Abbildung 13) wurde bei Vorgangen ein neuer Typ Produktionsauftrag angelegt.
Ein gleichnamiges Register blindelt alle Felder und Informationen, die bei Produktionsauftragen
relevant sind. Wird ein Vorgang nun zu einem Produktionsauftrag — ganz einfach indem der Typ
entsprechend gesetzt wird — werden nur die Register Produktionsauftrag, das Journal und die
Akte angezeigt. Alle anderen Register werden dynamisch ausgeblendet.

Dies stellt sicher, dass sich der Anwender ganz auf den konkreten Anwendungsfall konzentrieren
kann und nicht von einer Masse an Feldern und Informationen irritiert und abgelenkt wird.

Masken und Register erfillen das Kriterium der Verstandlichkeit und der Relevanz.
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e
’f[ Sichtbarkeit der Register

Stellen Sie ein, welche Register bei welchen Datensatz-Typen angezeigt werden sollen.

Datensatz-Typ: [@ Vorgange vl

Typ/Register | Details | Wiederholungen | | W | Journal | Ak
kein2)
Akguise

Dokumentation

Konzeption

Meilenstein
Programmierung
Projektmanagement
Schulung

Service

Ticket
Produktionsaufirag

Abbildung 13: Definition der Sichtbarkeit von Registern

2.1.7 Feldformatierung
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Eine wichtige Forderung ist es, Werte so (genau) zu erfassen, wie sie notwendig sind. Der Form
Designer bietet u.a. die Moglichkeit, die Formatierung der einzelnen Felder individuell
festzulegen. So konnen das Format (Dezimalzahl, Text, Datum etc.) eingestellt und z. B. die Anzahl
der Nachkommastellen (bei Dezimalfeldern) oder das Datumsformat definiert werden.

» Legen Sie wie im Beispiel in Abbildung 14 ein Dezimalfeld mit vier Nachkommastellen an, um z.

B. Preise, Abmessungen etc. prazise zu erfassen.

| Feldformatierungen erfiillen das Kriterium der Genauigkeit.

| Objektinspekor
Eigenschaften von Formelfeld ‘

| Allgemein I Anzeige I Anordnung | Formatierung |ZusatzﬁJr1kﬁcr1|
Ergebnis

Format [Demmal

Nachkommastellen

Abbildung 14: Definition der Formatierung von Feldern
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2.1.8 Journal

Das Journal in CAS genesisWorld ist flir jeden Datensatztyp in CAS genesisWorld — auch fiir eigene
—verfiigbar. Das Journal protokolliert und dokumentiert jede Anderung am Datensatz. Dabei wird
vermerkt, wer wann einen Datensatz erzeugt oder geloscht hat, oder wer wann welches Feld mit

welchem Wert gedndert hat (vgl. Abbildung 15). Eine Undo-Funktion sorgt dafiir, dass ungewollte
Anderungen wieder riickgingig gemacht werden kénnen.

| Das Journal erfiillt das Kriterium der Zuverlassigkeit.

_ Prasentations-Laptops bearbeiten. EE |

Datei  Bearbeiten Ansicht Einflgen Suche Extras 2
| B spechemaschiesen [ X | & ¢ Bt 06

[(, - - D Brief schreben -~ (S Aktion ~ ﬁ Kurznotiz @Verknunfen mit - E@Neue Verknipfung - Bericht... l

| Allgemein I Video I Produktpositionen | Ansprechpartner I Mithewerber I Kriterienkatalog I Vertrichsprozess I ERP ‘ Journal | akte
Prisentations-Laptops {offen, ACC Technik GmbH)

Erzeugt am 11.02.2013 12:07:13 von Robert Glaser
Anderungsprotokoll
Felder | yerkniipfungen
Neuen Wert ibernehmen Alten Wert Gibernehmen Meuen Wert anzeigen Alten Wert anzeigen Detzils anzeigen
Gedndert am | Benutzer |Ak‘tiun Feldname Neusr Wert \orheriger Wert
11.02.2013 12:10:2¢ Peter Grund Anderung  Produktpositionen  Notebook (20}
11.02.2013 12:10:2¢ Peter Grund Anderung  Gesamt relativ 6250 0
11.02.2013 12:10:2¢ Peter Grund Anderung  Nummer 258
11.02.2013 12:10:2¢ Peter Grund Anderung  Verkdufer Kahrmann Elektronik GmbH
11.02.2013 12:10:25 Peter Grund Anderung  Gesamt 25000 0
11.02.2013 12:10:25 Peter Grund Anderung  Ende 30.04.2013
11.02.2013 12:08:45 Robert Glas Anderung  Teinehmer (Fremdzugriff). vollstandige R (Fremdzugriff): vollstandige Rechte; Robert Glaser: vollstandige Rechte

Abbildung 15: Journal

2.1.9 Benachrichtigungs- und Aktionsdienst

Mit dem Benachrichtigungs- und Aktionsdienst von CAS genesisWorld stehen leistungsstarke
Funktionen im Bereich Workflow und Prozesssteuerung und —tiberwachung zur Verfligung.
Datensatze kénnen ,Giberwacht” und auf das Eintreten bestimmter Ereignisse tGberprift werden.
Tritt ein solches Ereignis ein, kann entweder jemand per E-Mail benachrichtig werden
(Benachrichtigungsdienst) oder es kénnen Anderungen an Datensitzen erfolgen (Aktionsdienst).

So kdénnen beispielsweise Konsistenzregeln definiert werden: Wenn die Zahlungsart=Lastschrift
gesetzt wird und die Bankverbindung leer ist, dann informiere Person X im Unternehmen. Oder
eine Plausibilitatsprifung kann dafiir sorgen, dass bei Eingabe einer Bankleitzahl > 99999999
jemand benachrichtigt wird, diese Werte zu lberprifen.

Beispiel Benachrichtigungsdienst: Wird eine Kundenadresse gedndert, bekommt ein
ausgezeichneter Mitarbeiter (Datenqualitatsbeauftragter) eine E-Mail. Dieser kann nun die
Anderungen Uberpriifen. So ist sichergestellt, dass alle Adressen gemaR den geltenden Richtlinien
und Regularien korrekt erfasst und gepflegt sind.
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Oder — das Beispiel von oben aufgegriffen: Wird eine Adresse angelegt oder gedandert und ist der
Wert im Feld Zahlungsart Lastschrift und das Feld Bankverbindung leer, dann wird eine
Benachrichtigung an das Finance-Team geschickt, damit dieses die Adresse priifen kann.

Beispiel Aktionsdienst: Wird das Ende-Datum einer Verkaufschance nicht ausgefillt, wird sie
automatisch auf drei Monate in die Zukunft terminiert.

» Legen Sie dazu im Benachrichtigungs- und Aktionsdienst eine neue Regel fir Verkaufschancen
an. Zunachst wird das Ereignis definiert (vgl. Abbildung 16). Uberwacht werden neu erzeugte
Verkaufschancen, deren Ende-Datum leer ist — letzteres geschieht liber die Einschrankung
durch Filter (vgl. Abbildung 17).

Mame Verkaufschance ohne Ende-Datum Abonnierbar

Wird eine neue Verkaufschance ohne Ende-Datum angelegt, so wird dieses automatisch auf "Heute+30 =
(Tage)[ gesetzt., -

Ereignis | aktion | Statistiken

Zu Uberwachende Datensatze

Beschreibung

Datensatz-Typ [(_') Verkaufschance hd ]

) Alle
(@ Mur eine Teimenge: El? Filter und Team... ] [ Mach Verkniipfungen filtern. .. ] {Kein Filter gesetzt)

Zu Uberwachende Ereignisse

Ereigristyp Datensatzanderung - ]

Meuer Datensatz wird erstellt

Abbildung 16: Definition des Ereignisses

f ¢ Eigenschaften EditName des Ereignisses "Verkaufschance ohne Ende-Datum’ I

Dynamisch | (Statisch)

Aktueller Filter: <unbekannt>

Tabellenfeld Bedingung @ Filterwert () Tabellenfeld

I (%] [Ence ~| |[stidentischmit  ~ I

Abbildung 17: Definition des Filters der zu iberwachenden Datensitze

Danach wird die Aktion definiert, die durchgefiihrt werden soll, wenn das Ereignis eintritt. Im
Beispiel soll der Datensatz selbst, also die Verkaufschance ohne Ende-Datum, angepasst/geandert
werden; das Ende-Datum wird auf ,,Heute+90 (Tage)“ gesetzt (vgl. Abbildung 18).
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Abonnierbar

Beschreibung (Tage)l gesetzt

Ereignis | Aktion | Statistiken

Wird eine neue Verkaufschance ohne Ende-Datum angelegt, so wird dieses automatisch auf "Heute+30 =

Aktion

Datensatzénderung -
Datensatzénderung
Der auslasende Datensatz wird gedndert

Teinehmer hinzufiigen

Aktuelle Einstellungen: <unbekannt>
Feldwerte

Tabellenfeld Anderung

Wert der Anderung

- 30 (@)

[Ende

~ | [THeute+30"

l

x

Abbildung 18: Definition der Aktion

Mit diesem Mechanismus wird erreicht, dass alle neuen Verkaufschancen auf jeden Fall terminiert
werden. Dadurch werden konsistente, liickenlose und realistische Forecasts moglich (vgl.

Abbildung 19).

Der Benachrichtigungs- und Aktionsdienst erfiillt das Kriterium der Konsistenz.

|l Forecast Gesamt (relativ) l
. Speichern W Zuriicksetzen | <@ Ansicht + I Korfiourston ] Liste 6 Aktualisieren ""_—lAIIEs auswahlen | ﬁ stal Reports @Drucken...
].[li Saulendiagramm
25000 4
20000 4
@ 15000 4
c
5
[}
u? [[] Ergebnis
10000 4
5000 4 ’—‘
1]
Januar Februar Mérz April Mai Juni Juli August  September Oktober  Movember Dezember

Abbildung 19: Verkaufschancenauswertung im CAS genesisWorld Windows-Client

2.1.10 Aktionen

Oftmals steht man vor der Herausforderung, viele Datensatze auf einmal zu @ndern. Dies kann der
Fall sein, wenn man bei einem Datensatztyp ein neues Feld eingefiihrt hat, das bei den
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Bestandsdaten aber noch nicht befillt ist. Oder man mochte bei Datensatzen die Kategorie 0.3.

andern.

Es ist daher notwendig, einen effizienten Mechanismus zu haben, Feldwerte auch bei mehreren
Datensatzen gleichzeitig zu setzen oder zu dndern. CAS genesisWorld bietet mit den sogenannten
Aktionen ein solches Werkzeug.

Sie haben beispielsweise eine Reihe von Protokollen, die allerdings sehr unterschiedlich gepflegt
sind: das Stichwort ist uneinheitlich, wichtige Felder wie Kategorie, Dokumentsprache und Status
fehlen, die Teilnehmer sind ebenfalls inkonsistent (vgl. Abbildung 20).

Dokumente

Datei dffnen - @Dat&i drucken (2 Aktion ~ [E] Senden - ﬂ\l‘erknupfen mit - %Neue Verkniipfung - Bericht...

Filter iiber Stichwort: ~ 2
Ziehen Sie Spaltenkiipfe in diesen Bereich, um zu gruppieren.

TRPNE=TT Kategore | Dokmertspracne] Sats | Tebemmer |

Mitschrieb Meeting 12.06.2012 (Jean-Pierre Grimaud, Michael Griin, Peter Grundmar

ToDos Austausch Vertrieb _— (Antonio Matarazzo, Jean-Pierre Grimaud, Matthias [
GF-Protokoll KW26 | [ [cepant (Peter Grundmann, Robert Glaser)
' (alle (Offentlich), Frank Shreeve, Robert Glaser)

Protkoll Jour Fix Marketing 30.07 2012

Abbildung 20: Dokumentliste

» Um mehrere Dokumente nach Ihren Wiinschen bzw. Unternehmensvorgaben zu dndern,
definieren Sie eine Aktion, die simtliche Anderungen biindelt. So werden im Beispiel (vgl.
Abbildung 21) Werte fir die Felder Kategorie, Dokumentsprache und Status gesetzt. Jedem
Stichwort wird der Préfix ,,Protokoll:“ vorangestellt und die Teilnehmer werden einheitlich

definiert.
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Art der Aktion [Daha\satz &ndern

Teilnehmer

(7) Entfernen

Feldwerte
Tabellenfeld

(C) Hinzufiigen  Bernd Meier, Britta Glatt, Robert Glaser - @ mTeheh'nef

Anderung Wert der Anderung

(%]  kategorie

[setzen ~| Protokol

(X] [ookumentsprache

[setzen ~| oe

(x¢][staus

[setzen v intem

@ [Sh‘chwort

[Textam anfang | Protakolt

X[

| v|‘

x|

V|‘

x|

V|‘

X||

x|

'|‘

x|

v|‘ |
V|‘ |

Weitere Feldwerte

E Diese Aktion speichern. .. = Gespeicherte Aktion laden... ﬁ:? Favoriten festlegen. ..

Zuriicksetzen

[ Aktonjetztaugfibven | [ schisen | [ Hife |

Abbildung 21: Definition der Aktion

» Rufen Sie die Aktion einfach z. B. aus der Dokumentliste auf (vgl. Abbildung 22).

Dokumente

Datei offnen - @ Datei drucken

(2 aktion ~|[E) senden ~ 4@ Verkniipfen mit ~ [ Neue Verknopfung = [Z] Bericht...

Filter iberStichwort: = Stichwort

Wiedervorlage

Telefonat planen

Verkaufschance nigen

Protokoll & Grim 3riin, Peter Grundman

Formeln aktualisieren

Weitere Aktion...

Abbildung 22: Ausfiihren der Aktion

Das Ergebnis sind einheitliche Dokumente (vgl. Abbildung 23).

Aktionen erfiillen das Kriterium der Vollstéandigkeit und der Einheitlichkeit.
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Dokumente

Datei 6ffnen ~ @Dab&i drucken (2 Aktion - [@] Senden - @Verkﬂﬂpfen mit - %Neue Verkniipfung ~ Bericht...

Filter tiber Stichwort: =  Stichwort e

Ziehen Sie Spaltenkdpfe in diesen Bereich, um zu gruppieren.

ba. »

'[5 Protokoll: Protokel: Mitschrieb Meeting 12.06.2012 | Protokoll DE Intern (Bernd Meier, Britta Glatt, Robert Glaser)
(Bornd eier, Bt Gk, Robert Giaser)
(Bornd eier, Bt Gk, Robert Giaser)
(Bornd eier, Bt Gk, Robert Giaser)

Abbildung 23: Geanderte Dokumente

2.1.11 Modul Helpdesk: Ticketaktionen

Das Modul Helpdesk von CAS genesisWorld unterstitzt Sie, in lhrem Unternehmen einen
professionellen Service und Support zu bieten. Eine wichtige Forderung in diesem Bereich ist es,
Support-Anfragen schnell und prozesssicher zu bearbeiten; insbesondere miissen Support-
Anfragen reibungslos zwischen verschiedenen Mitarbeitern im Unternehmen libergeben werden
koénnen. Dafiir bietet das Modul Helpdesk sogenannte Ticketaktionen, die in etwa mit den in
Kapitel 2.1.10 beschriebenen Aktionen vergleichbar sind.

Mit Ticketaktionen wird eine Reihe von Datensatzinderungen definiert. Dies kénnen Anderungen
von Feldwerten, aber auch das Andern von Teilnehmern sein. Wird eine Ticketaktion ausgefiihrt
werden alle Anderungen auf einmal durchgefiihrt.

Datei Bearbeiten Ansicht Einfiigen 5Suche Extras [

[RSD&iChEm&SCh"EEEH E E| x Ié | N | @ @l
[@CAS - @ B S - O wokfon [ Dokumentanlegen - ({2 Aktion v| Kurznotiz [E] senden ~ $a) v

Wiedervorlage

Ticket |CAS Support | Zusatzinfos | Details I ext, Tid I Be

(. Telefonat planen

Stichwort { Unterstiitzung Installation|

Vorgang von Montag, 11. Februar 2013 Beginn an CAS genesisWaorld Entwicklung

bis Montag, 11. Februar 2013 Ende an CAS PIA Entwicklung

Verkaufschance anlegen

Ubergeordnet ‘ Robert Glaser “1 [E] Support [+ an Support

Anforderung aufnehmen

Kunde Robert Glaser @E]
Melder Robert Glaser @E]

Weitere Aktion...

Abbildung 24: Auswahl einer Ticketaktion

Ein groRer Vorteil solcher Ticketaktionen ist die Reduktion ,menschlicher Fehler” weil z. B.
wichtige Felder nicht ausgefiillt wurden. Es werden effektiv korrupte Prozesse verhindert, weil ein
Ticket z. B. keinen eindeutigen Bearbeiter hat. Dariber hinaus erlauben Ticketaktionen eine
schnellere Einarbeitung neuer Mitarbeiter und sparen im taglichen Betrieb Zeit.

Ticketaktionen erfiillen das Kriterium der Vollstandigkeit und der Einheitlichkeit.
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2.2  Adressqualitat

Neben den oben genannten Moglichkeiten, die Qualitat bei allgemeinen CRM-Daten
sicherzustellen, stehen bei Adressen zusatzliche Funktionen zur Verfligung; die oben
beschriebenen Mechanismen lassen sich selbstverstandlich auch bei Adressen anwenden.

2.2.1 Adress-Assistent

Mitunter mochten Sie eine neue Adresse erfassen, deren Kontaktdaten Sie als E-Mail-Signatur
oder Webseiten-Impressum vorliegen haben. Anstatt diese Daten miihsam abzutippen oder
feldweise per Copy&Paste in die Adressmaske zu ibernehmen, kénnen Sie ganz einfach den
Adress-Assistenten nutzen.

» Markieren Sie dazu wie in Abbildung 25 und Abbildung 26 gezeigt den Text, der die
Adressinformationen enthalt. Mit STRG+C kopieren Sie den Text in die Zwischenablage. Rufen
Sie Giber die Funktion Adresse einfiigen... in der Toolbar von CAS genesisWorld (vgl. Abbildung
27) die Zwischenablage des Adress-Assistenten auf (vgl. Abbildung 28). Mit diesen
Informationen wird nun im letzten Schritt automatisch eine Adresse erzeugt — entweder als
Einzelkontakt, als Ansprechpartner oder als Firma (vgl. Abbildung 29).

Der Adress-Assistent hilft Ihnen, effektiv und fehlerfrei neue Adressen zu erfassen. Sie vermeiden
,Vertipper” und sparen Zeit.

| Der Adress-Assistent erfillt das Kriterium der Korrektheit.
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>
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Erfolgreiche Beziehungen.

Aktuell | CRM wird xRM | CAS SmartCompanies | Produkte | Referenzen | Presse | Unternehmen

Unternehmensprofil

o Historie

o Der CAS-Weg Fnrceciin:

o Zahlen, Daten, Fakten i

o Beteiligungen

o Mitgliedschaften

o Ansprechpartner ICAS Software AG

= Impressum [CAS-Weq 1 - 5]
(Wilhelm-Schickard-Str. 8 - 12))

CAS SmartEnterprise 6131 Karlsruhel

(im Technologiepark Karlsruhe)

elefon: +49 721 9638-0
Fax: +49 721 9638-299
CAS weltweit
E-Mail: info@cas.d¢]

CAS Werte

CAS Vision

Abbildung 25: Impressum einer Webseite
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BElH90 + v 5 —
- Machricht Einfugen Optionen Text formatieren Uberprifen
& Ausschneiden Aarial - 10 - AN AT = %E - I% aaﬁ @‘

53 Kopieren
Einflgen abr . A - . Adressbuch  Name
- < Format Gbertragen ER&EU —-— % Gberpra
Zwischenablage | Basistext | Namen

Von + matthias.tratz@cas.de

E An... ‘Matﬂ’wias Tratz
Senden
Cc.. ‘
Bee.. ‘
Betreff: ‘AW: CRM-expo - Software-Prisentation

Mit freundlichen Griiben

Matthias Tratz

Leiter Produktmanagement
CAS Mittelstand — eine SmartCompany der CAS Software AG
Telefon +49 721/9638-203 www.cas-mittelstand.de

PS: Kennen Sie schon die CAS genesisWorld Community auf Xing? Jetzt beitreten.

CAS Software AG - CAS-Weg 8-12 (Wilhelm-Schickard-Stralke 8-12) - 76131 Karlsruhe - Telefon +49 721 9638-0
Erfolgreiche Beziehungen. www.cas.de - twitter - facebook
Impressum und AGE

Vorstand: Martin Hubschneider (Vorsitz) - Ludwig Neer
Aufsichtsrat: Dr. Dr. Jérg Maurer (Vorsitz) - Prof. Dr. Peter Lockemann - Kurt Sibold
Amtsgericht Mannheim - Handelsregister-Mr.: HRB 108751 - UID Mr.: DE143583148

Abbildung 26: E-Mail-Signatur

Abbildung 27: Adresse einfiigen
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Diese Daten werden verschliisselt (hitps) tber das Internet an einen Web-Service der CAS Software AG
geschickt. Die Umsetzung der Daten in eine Adresse erfordert eine umfangreiche Logik und findet auf
den Servern der CAS Software AG statt. Das Ergebnis wird ebenfalls verschliisselt iiber das Internet an
den Adress-Assistenten zuriickgeschickt und angezeigt.

Inhalt der Zwischenablage:

CAs Software AG
CASWeg1-5
{Wilhelm-Schickard-5tr. 8 - 12)

76131 Karlsruhe
{im Technologiepark Karlsruhe)

Telefon: +45 721 9633-0
Fax: +48 721 9633-299
Internet: www. cas.de
E-Mail: info@cas.de

Adressdatensatz erzeugen | [

Abbildung 28: Zwischenablage des Adress-Assistenten

CAS genesisWorld

| Neue Adresse anlegen

< als Einzelkontakt
2 als Firma

2 als Ansprechpartner

Abbrechen

Hinweis: Einen Ansprechpartner zu einer neuen Firma erstellen Sie Gber
einen neuen Einzelkontakt, den Sie anschlieBend mit der Firmenbildung in
eine Firma mit Ansprechpartner wandeln.

Abbildung 29: Anlegen einer neuen Adresse

2.2.2 Automatische Adresspriifung

Bei der Eingabe von Adressen unterstitzt CAS genesisWorld den Anwender dahingehend, dass
bestimmte Felder in Abhdngigkeit der Eingabe anderer automatisch ausgefiillt werden.

Nachdem beispielsweise Vor- und Nachname eingegeben wurden, werden anhand einer
Vornamensdatenbank das Geschlecht bestimmt und die passende Anrede (z. B. ,,Herr” oder
,Frau“) sowie die Briefanrede (z. B. ,,Sehr geehrter Herr Miller”) generiert.

Ebenso werden nach Eingabe der Postleitzahl automatisch der Ort, Teilort und das Bundesland
eingetragen.

Anhand der Bankleitzahl wird zuverlassig das Kreditinstitut und die BIC-Nummer ermittelt.

» Wahlen Sie dazu in den Benutzereinstellungen im Bereich Adressen die Optionen aus, die Sie
flr eine automatische Adressprifung nutzen mochten (vgl. Abbildung 30).
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/| Anrede passend zum Vornamen

/| Briefanrede passend zum Vornamen und Namen
/| Ort passend zur Postleitzahl

/| Teilort passend zur Postleitzahl

V| Bundesland passend zur Postleitzahl

| Rufnummern-Formatierung passend zu DIM 5008
Landervorwahl Standard:

Deutschland (+49) -

/| Bankinstitut passend zur Bankleitzahl

| BIC-Mummer passend zur Bankleitzahl
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Abbildung 30: Optionen fiir die automatische Adresspriifung

Wird eine Adresse bearbeitet (neu angelegt oder gedndert), werden zudem alle
Anderungsvorschldge angezeigt, bei denen die vorgeschlagenen Werte von den tatsichlich durch
den Benutzer eingegebenen Werten abweichen (vgl. Abbildung 31). Der Anwender kann nun

entscheiden, welchen Wert er letztendlich Glbernehmen oder beibehalten mochte.

Diese Automatismen sparen Zeit und vermeiden Fehler bei der manuellen Eingabe.

Die automatische Adresspriifung erfiillt das Kriterium der Korrektheit.

&7 Ergebnis der automatischen Adresspriifung

Die automatische Adressprifung hat Yerbesserungsmiglichkeiten fiir diese Adresse gefunden.

Alle Anderungsvarschlage Ubernehmanl

Anrede
‘forname |Jurgen
Anrede |Frau

Firmenadresse

passt nicht: 20 Yorname

Meufeldstr, 23
76187 Karlsruh
Meureut
Baden-Wiirttemberg

Ork IKarIsruh

Teilort |Neureut

Bankverbindung

BLZ: ABOSO101

Bankinstitut: Yolksbank Karlsruhe

BIC: KARSDESGEXKS

Eankinstitut IVoIksbank Karlsruhe

Zahlungsinformationen nicht vollskandig ausgefillt, Fehlende Angabe: Kontonummer

Rufnummern-Formatierung

Telefon {Geschaftlich) I+49 721339151 8

nicht: korrekk: Formatiert

L Ubernehmenl IHerr |

- Ubernehmenl IKarIsruhe j
- Ubernehmenl (WEEET]

= Ubernehmenl ISparkasse Katlsruhe

= Ubemehmenl |+49 721 339151-8

Ql [~ adresse bis zur nachsten Anderung als geprift markieren

Abbildung 31: Ergebnis der automatischen Adresspriifung
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2.2.3 Adressprifung und —anreicherung

Im Produktstandard steht Ihnen eine einfache und schnelle Méglichkeit zur Verfiigung, Adressen
auf postalische Korrektheit zu liberpriifen. Dies geschieht (iber einen Service der YellowMap AG.

» Klicken Sie in einer Adressmaske auf die Schaltflache rechts neben der Anschrift (vgl.
Abbildung 32). Die Daten werden mit dem aktuellen Datenbestand der YellowMap AG
abgeglichen und Unterschiede dargestellt (vgl. Abbildung 33). Der Anwender kann nun
entscheiden, welche Werte er ibernimmt. Mit dieser Funktion wird gewahrleistet, dass der
Anwender immer aktuelle und korrekte Adressdaten seiner Kunden verwendet.

Wihelm-Schickard-5tr. §-12
76137 Karlsruhe E]

Baden-\W(iirttemberg
Deutschland

Abbildung 32: Priifung auf postalische Korrektheit mit YellowMap

[ &y Adressdaten ibernehmed

Adressdaten iibernehmen
Folgende Unterschiede zwischen der CAS genesisWorld-Adresse und der YellowMap-Adresse wurden gefunden. Bitte wiahlen
Sie die gewinschten Werte,

CAS genesis\World-Adresse ‘YellowMap Adresse Ergebnis
Land Land Land

Deutschland Deutschland Deutschland

Ort Ort Qrt
Karlsruhe Karlsruhe Karlsruhe

Teilort Teilort Teilort

Strale Strafie Strafie
Wilhelm-Schickard-Str, 8-12 Wilhelm-Schickard-Strafie 8 Wilhelm-Schickard-Stralie 8-12

OK ] [ Abbrechen

Abbildung 33: Priifung auf postalische Korrektheit mit YellowMap

Einen Schritt weiter als die reine Adresspriifung geht die Adressanreicherung mit bedirect.

» Waibhlen Sie dazu die Option bedirect liber die Schaltflache Adressdienste (vgl. Abbildung 34).
Damit werden zusatzliche Kommunikations-, Unternehmens- und Entscheiderdaten von
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ik

bedirect abgerufen (vgl. Abbildung 35) und in der Adresse vermerkt. So ist sichergestellt, dass
Sie stets mit aktuellen Adressdaten lhrer Kunden arbeiten.

Die Adresspriifung und —anreicherung erfiillen das Kriterium der Korrektheit und der Aktualitat.

{58l Firma CAS Software AG bearbeiten... ol
‘Qatei Bearbeiten Ansicht Einfigen Suche Extras 7 I

ESpeichem&SdnlieBenE * |@|x E ‘el? 3 |@@
|@Adressdiensbe v|m {; - ﬁsmndens'aize (, - - D Brief schreiben - (3% Aktion - |I

m YellowMap Branchenbuch ageplan I Verteiler | Firmenstruktur I Spesen I Fragebégen | Journal

E] bedirect t am 14.09.2012 10:33:49 von Andreas Michelberger

Firma CAS Software AG CAS: Kontaktdaten
Softwareberatung b

Firmenanschrift v | CAS-Weq 8-12 (Wihelm-Schickard-Str. 8-12) @
76131 Karlsruhe E]

Baden-Wurttemberg
Deutschland
Web-Profie
Landerformat Deutschland n ] Kontaktarten
Verantworticher

Abbildung 34: Adressanreicherung mit bedirect

r — ~
bedirect Adressanreicherung von CAS Software AG aus Karlsruhe l&l

Der folgende Dienst ist kostenpflichtig. Genaue Angaben zu Preisen und Konditionen
finden Sie unter

https: //application. cas.de faddresscheck fcosts. aspprovider =bedirect

Bitte geben Sie an, mit welchen Daten die Adresse angereichert bzw. welche Daten
validiert werden sollen.

Kommunikationsdaten

Unternehmensdaten
Entscheiderdaten

[ Ok ] l Abbrechen

Abbildung 35: Adressanreicherung mit bedirect

2.2.4 Soziale Netzwerke

CAS genesisWorld verfligt Gber eine Anbindung an diverse soziale Netzwerke. Jeder Anwender

kann in seinen personlichen Einstellungen seine Login-Daten fiir diverse soziale Netzwerke
hinterlegen (vgl. Abbildung 36).
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Mobile sync | Modules and Solutions

Adressen | Allgemein |  Arbeitsumgebung |

Einstellungen der Adressenverwaltung

Automatische Adresspriifung

Anrede passend zum Vornamen

Briefanrede passend zum Vornamen und Namen
Ort passend zur Posteitzahl

Teilort passend zur Postleitzahl

Bundesland passend zur Postleitzahl

Rufnummern-Formatierung passend zu DIN 5008
Léndervorwahl Standard:

Deutschland (+49)

Bankinstitut passend zur Bankleitzahl
BIC-Mummer passend zur Bankleitzahl

Ausgangsadresse fiir Routenplanung

Strafie: Postleitzahl:

76131

Wilhelm-schickard-5tr, 10-12

Land: Ort:
~+ Karlsruhe

Landerformat Standard

Soziale Netzwerke

| [ config. bearbeiten |

| Anmeldung bearbeiten

2 xme
kv

Geben Sie hier Thre Anmeldedaten an XING an.

Benutzername: Robert Glaser

Kennwort: sesssene

Abbildung 36: Anmeldedaten fiir Soziale Netzwerke

Ist ein Kontakt in CAS genesisWorld auch in einem sozialen Netzwerk mit dem Anwender

verbunden, kann diese Verbindung auch in CAS genesisWorld hergestellt werden. Wurde die

Verbindung einmal hergestellt, hat der Anwender jederzeit die Moglichkeit, direkt aus CAS
genesisWorld das Kontaktprofil im entsprechenden Netzwerk aufzurufen (vgl. Abbildung 37 und
Abbildung 38).

Kontaktdaten

Web-Profile
Kontaktarten

+49 611 1234-52 §, Telefon (Geschaftich)

+49 7219638-0 §_ Telefon (Zentrale)

+45 175 4567890‘{. Telefon (Mobil)

+49 611 1234952 Fax (Geschaftich)

RobertGlaser @muster, cas.de [@)] E-Mal (Geschaftich)
www.cas.de & Homepage

- Weitere Kontaktdaten e

+49 6131 32041 { Telefon (Privat)

m

@orig

E-Mail ,Postversand®, Fax, Telefon

(-]

Abbildung 37: Zugriff auf soziale Netzwerke aus der Adressmaske
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. Web-Profile Robert Glase

=
& Im Browser affnen

|E| Profil verbinden E Verbindung aufheben 4 Aktualisieren ‘a Erneute Suche Robert Glaser

X
XIN G ( Startseite Jobs Projekte | Themen Gruppen Events Untemehmen

Andere zu XING einladen Hilfe & Kontakt Ausloggen

Jetzt Premium-Mitglied werden! Mehr Infos

g Aktivitaten Profildetails Kontakte (1) "" Als Kontakt hinzufiigen

» Premium
-Vorteile

Robert Glaser B4 Nachricht schreiben
ﬂ Vertrieb
CAS Software AG +
DA 1 ] rersonmerken
Karlsruhe
‘ Deutschland (Kartenansicht)
» Empfehlen
! » Profil ausdrucken
» Datenfreigabe bearbeiten
m » In eine Gruppe einladen

Abbildung 38: Anzeige des Profils im entsprechenden sozialen Netzwerk

Dabei ist zu beachten, dass nur die Informationen angezeigt werden, die der Kontakt dem
Anwender Uber das soziale Netzwerk bereitgestellt hat. Die Informationen aus dem sozialen
Netzwerk werden insbesondere nicht in CAS genesisWorld gespeichert und kdnnen fir
unterschiedliche Anwender unterschiedlich aussehen.

Der Vorteil der Anbindung liegt auf der Hand. Da davon auszugehen ist, dass die Kontakte ihre
Profilinformationen in den sozialen Netzwerken selbst pflegen und aktuell halten, stehen auf
diese Weise immer die aktuellsten und korrekten Informationen zur Verfligung. Unterschiede zu
den Daten in CAS genesisWorld kdnnen einfach erkannt und ggf. behoben werden.

Die Anbindung an soziale Netzwerke erfullt das Kriterium der Korrektheit und der Aktualitat.

2.2.5 Modul Survey zur Adresspflege

Das Modul Survey von CAS genesisWorld ist ein Modul, mit dem typischerweise Umfragen
durchgefiihrt werden. Dies kdnnen das Feedback zu einer besuchten Kundenveranstaltung, die
Bewertung einer erbrachten Service-Dienstleistung 0.4. sein. Das Modul Survey eignet sich aber
auch gut, um strukturiert Daten zu erfassen. So kénnen Formulare erstellt werden, um
Bestellungen, Reklamationen, Besuchsberichte 0.4. zu erfassen. Ebenso ist ein Formular denkbar,
mit dem die wichtigsten Adressdaten eingesehen und gepflegt werden kénnen. Der Clou: Kunden
kénnen — auf Wunsch — Ihre Daten selbst einsehen und anpassen.

» Definieren Sie wie in Abbildung 39 gezeigt beispielsweise ein Adressformular und verwenden
Sie dabei die sogenannten Fragen mit Feldanbindung.
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Stichwort Adresspflege

Datensatz-Typ |Adreszen

Breite (Pixel) 600 [T Mehrere Fragebégen zu einem Datensatz zulassen [ | Kompaktes Layout

Fragen bearbeiten | Gesamtvorschau I Bewertung I Weitere Optionen I

Meuer Abschnitt @ MNeue Frage % MNeue Frage mit Feldanbindung |E| Duplizieren 3 Laschen ‘@ Detailvorschau anzeigen“

[ ] Adress-Stammdaten

o2 Anrede
; - 2 Vorname

* o Name

- 8 Stralfie

2 PLZ

o2 Ort
= Geburtstag

Titel Adress-Stammdaten

Anzeigebedingung |Immer anzeigen

Punkte im Titel anzeigen  Anzahl Spalten

Detailvorschau

| 1 Adress-Stammdaten

1.1 Anrede

=

1.2 Vorname

S

1.3 Name

—

1.4 Strafe

m ] 3

| bernemen | [ Cbemehmen und schiiefen | [ abbrechen

Abbildung 39: Definition eines Fragebogens zur Adresspflege

Nachdem das Adressformular fertig ist, kann es wenn gewiinscht jedem Kunden zur Verfiigung

gestellt werden. Jeder Kunde bekommt per personalisierter E-Mail einen individuellen Link

geschickt, Gber den er sein personliches Adressformular auf einer Webseite (vgl. Abbildung 40)

aufrufen kann. Der Kunde kann seine Daten Gberprifen und ggf. korrigieren.
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[ hitps://survey.cas....c49127 dfa0cS5aaT fed
: 2 S) https://survey.cas.de/survey/Survey.asp: [ v Google pe @v # EB-

Survey online Fragebogen speichem | Zuriicksetzen |

Adresspflege

1 Adress-Stammdaten |

1.1 Anrede
Herr -

1.2 Vorname
Robert

1.3 Name
Glaser

1.4 Strafe
CAS-Weg 15

1.5 PLZ
76131

1.6 Ort
Karlsruhe

1.7 Geburtstag
Freitag, 19. Mai 1978 @

Abbildung 40: Ausfiillen des Fragebogens via Internet durch den Kunden

Dies schafft nicht nur korrekte Daten, sondern reduziert auch den Aufwand fir die Adresspflege
durch die eigenen Mitarbeiter. Dariiber hinaus prasentiert sich das Unternehmen als modernes,
transparentes und kundenfreundliches Unternehmen.

Das Modul Survey erflllt das Kriterium der Korrektheit.

2.2.6 Dublettenpriifung

(]
>
w
WYML405

Beim zentralen Thema im Bereich Adressqualitdt — der Dublettenprifung — hat die CAS Software
AG einen starken Losungspartner und eine leistungsstarke Losung. Mit dem AdressCenter der
Omikron Data Quality GmbH kénnen Adressen aus CAS genesisWorld auf Dubletten gepriift
werden. Der Prozess dabei ist einfach.

» Definieren Sie in CAS genesisWorld, welche Adressen Sie liberprifen mochten. Im
Adresscenter legen Sie die Rahmenbedingungen fest, d.h. wie der Priifalgorithmus letztendlich
zur Annahme kommt, es handele sich um Dubletten. Nach dem Priiflauf werden die gefunden
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Dubletten angezeigt und kdnnen bequem in CAS genesisWorld aufgeldst werden (vgl.
Abbildung 41 und Abbildung 42).

| Die Dublettenprifung erfillt das Kriterium der Redundanzfreiheit.

&5 CAS genesisWorl
Datei  Bearbeiten Ansicht Einflgen Suche ? |

[ B New v4- - | | | & _| Omikron AdressCenter-Dubletten aufldsen...

Autostart 4
{2 Codpt|
4 %% Autostart (Gffentich)
Dokumentation zu Produkten
1> €5 Rund um CAS genesis\World
[ @"-‘ Standard |
& @ Vertrich &5 Weiteres CAS genesisWorld starten

1> % Marketing

Dokumentvorlagen

Fensteranpassungen bearbeiten

@ Kampagnen-Assistent
(. Riickrufliste

Telefonieren 3

Einstellungen

Abbildung 41: Auflésen von Dubletten in CAS genesisWorld

5 Omikron Ad ~|

Datei Bearbeiten 7

b Automatisch auflisen | £ Aktualisieren

Aktueller Durchgang Ergebnisse des letzten Durchgangs

Laufzeit - Lauf gestartet 2011-11-16 14:21:04 - Status: Erfolgreich beendet
Markierte Adressen - Markierte Adressen 2

Aufgeldste Dubletten - Aufgeléste Dubletten 0

Liste der Adressen, zu denen Dubletten gefunden wurden

ist Firma I Firma - I Branche Land I PLZ I Ort I Telefon (Zentr... I Fax (Zentrale) E-Mail (Zentrale) Kategorie
| ¥ [cas software AG [T Telekommunikation |Deutschiand 449 72196380 |+40 721 9638-299 A-Interessent,
[E=] AusschlieBen B Aufissen Liste der Adressen, die zur oben markierten Adresse als Dubletten identifiziert wurden
ist Firma | Firma | Branche | Land | Pz | ort | Telefon (Zentr... | Fax (Zentrale) [ E-Mail (Zentrale) | Kategorie |
CAS Software AG IT/Te ion D 76131 +497219638-0 440 7219638-299 info@cas.de A-Interessent,

Abbildung 42: Aufl6sen von Dubletten in CAS genesisWorld

2.2.7 ERP connect und andere Konnektoren

ERP connect ist ein Modul von CAS genesisWorld, mit dem Adressen, Belege und Produkte
zwischen CAS genesisWorld und einem ERP-System bidirektional synchronisiert werden kénnen.
Wahrend Belege und Produkte typischerweise unidirektional vom ERP-System nach CAS
genesisWorld Ubertragen werden, werden Adressen oftmals bidirektional zwischen beiden
Systemen abgeglichen.

Andert ein Benutzer z. B. die Lieferanschrift in CAS genesisWorld — weil ihm dies der Kunde
beispielsweise bei einem Telefongesprich mitteilt — wird diese Anderung auch automatisch in das
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ERP-System lGibernommen. Damit ist gewahrleistet, dass der Lieferschein, der bei der nachsten
Lieferung an den Kunden vom ERP-System erzeugt wird, an die korrekte Adresse geschickt wird.

Umgekehrt flieBen Anderungen, die im ERP-System durchgefiihrt wurden, direkt nach CAS
genesisWorld.

In Abbildung 43 sieht man das Journal einer Adresse. Das Feld CAS genesisWorld-Version in CAS
genesisWorld wurde durch die Synchronisation mit dem ERP-System automatisch aktualisiert.
Damit stehen konsistente Daten in beiden Systemen zur Verfligung.

Konnektoren erfiillen das Kriterium der Konsistenz.

Anderungsprotokoll

Felder | verkniipfungen | Verteller | Letzter Kontakt

MNeuen Wert Ubernehmen | | Alten Wert iibernehmen | euen Viert anzeigen Alten Wert anzeigen Details anzeigen
Gedndert am | Benutzer Alkdion ‘ Feldname Alter Wert | Neuer Wert
28.01.2013 11:00:43 ImportERPData Anderung CAS genesisWorld-Version 13 14

Abbildung 43: Anderungen aus dem ERP-System

3 Fazit

Daten- und insbesondere Adressqualitat ist fir Unternehmen erfolgsentscheidend. Eine hohe
Datenqualitit schafft Wettbewerbsvorteile, spart Geld und vermeidet Arger. Ziel eines jeden
Unternehmens muss es daher sein, fur ,gute” Daten zu sorgen.

Unternehmen ohne CRM haben es schwer, diesen Herausforderungen gerecht zu werden -
nutzen Sie CAS genesisWorld!

CAS genesisWorld stellt eine Vielzahl leistungsstarker Funktionen zur Verfligung, mit denen diese
Ziele erreicht werden kdnnen. Jedes Unternehmen sollte daher priifen, welche der vorgestellten
MafRnahmen sinnvoll im eigenen Betrieb eingesetzt werden kénnen, um die individuellen
Anforderungen umzusetzen. Oftmals filhren mehrere Wege zum Ziel. Um beispielsweise
sicherzustellen, dass in einem Datensatz alle notwendigen Felder befillt sind, kann mit
Pflichtfeldern, vorbelegten Feldern oder dem automatischen Ausfillen durch den Aktionsdienst
gearbeitet werden. Selbstverstandlich konnen auch mehrere MaRnahmen miteinander
kombiniert werden, es ist in der Regel sogar sinnvoll dies zu tun.

Welche MaRnahmen grundsatzlich fur welche An-/Herausforderungen geeignet sind, ldsst sich in
nachfolgender Tabelle ablesen. Die Tabelle orientiert sich dabei an den Kriterien fiir gute
Datenqualitat, die bereits in Kapitel 1.3 definiert wurden.

Korrektheit Die Daten miissen mit der Realitit \/ » Rechte
Ubereinstimmen (s. Kapitel 2.1.5)

» Adress-Assistent
(s. Kapitel 2.2.1)
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Zuverlassigkeit

Vollstandigkeit

Genauigkeit

Aktualitat

Ein Datensatz darf in sich und zu
anderen Datensatzen keine
Widerspriiche aufweisen

Die Entstehung der Daten muss
nachvollziehbar sein

Ein Datensatz muss alle
notwendigen Attribute enthalten

Die Daten missen in der jeweils
geforderten Exaktheit vorliegen
(Beispiel: Nachkommastellen)

Alle Datensatze miissen jeweils
dem aktuellen Zustand der
abgebildeten Realitat entsprechen
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Automatische
Adressprifung
(s. Kapitel 2.2.2)

Adressprifung/-
anreicherung
(s. Kapitel 2.2.3)

Soziale Netzwerke
(s. Kapitel 2.2.4)

Modul Survey
(s. Kapitel 2.2.5)

Benachrichtigungs- und
Aktionsdienst
(s. Kapitel 2.1.9)

Konnektoren

(s. Kapitel 2.2.7)
Benutzerdefinierte Felder
(s. Kapitel 2.1.1)

Journal

(s. Kapitel 2.1.8)
Benutzerdefinierte Felder
(s. Kapitel 2.1.1)

Pflichtfelder
(s. Kapitel 2.1.2)

Vorbelegte Felder
(s. Kapitel 2.1.3)

Aktionen
(s. Kapitel 2.1.10)

Ticketaktionen

(s. Kapitel 2.1.11)

Feldformatierung
(s. Kapitel 2.1.7)

Adressprufung/-
anreicherung
(s. Kapitel 2.2.3)

Soziale Netzwerke
(s. Kapitel 2.2.4)

Live-Zugriff
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Redundanzfreiheit

Relevanz

Einheitlichkeit

Eindeutigkeit

Verstandlichkeit

Innerhalb der Datensatze dirfen
keine Dubletten vorkommen

Der Informationsgehalt von
Datensdtzen muss den jeweiligen
Informationsbedarf erfiillen

Die Informationen eines
Datensatzes missen einheitlich
strukturiert sein

Jeder Datensatz muss eindeutig
interpretierbar sein

Die Datensatze miissen in ihrer

Begrifflichkeit und Struktur mit den

Vorstellungen der Fachbereiche
Ubereinstimmen

Datenqualitat mit
CAS genesisWorld

Fazit

» Dublettenpriifung
(s. Kapitel 2.2.6)

» Separate Register
(dynamisch ein-
/ausblendbar)

(s. Kapitel 2.1.6)

» Eingabehilfen
(s. Kapitel 2.1.4)

» Aktionen
(s. Kapitel 2.1.10)

» Ticketaktionen
(s. Kapitel 2.1.11)
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» Jeder Datensatz in CAS

genesisWorld verfiigt

Uber eine eindeutige ID,

anhand derer der

Datensatz identifiziert

und unterschieden
werden kann.

> Frei gestaltbare Masken

(s. Kapitel 2.1.6)
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